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Praxistag Konflikte

Ein spielerischer Zugang zur Moderation von Konfliktgesprachen
Sie lernen, Ihre Wirksamkeit bei der Moderation von Konfliktgesprachen zu erhéhen und Sie
gewinnen mehr Sicherheit im Umgang mit Konfliktsituationen.

Im Seminar werden gezielt das Wissen vermittelt und die Fahigkeiten trainiert, die fiir
Fiihrungskrifte und HR-Managerinnen in der Moderation von anspruchsvollen Konflikt-
gesprachen relevant sind.

Bei vielen Fiihrungskraften und HR-Verantwortlichen ist heute das Grundwissen zu Konflikten
und deren Umgang vorhanden. Was jedoch oftmals fehlt, ist ein Ubungsfeld, um mehr Sicher-
heit in der Bewaltigung komplexer Konfliktsituationen und bei der Moderation von Konflikt-
gesprachen zu gewinnen. Genau hier setzt der Praxis-/Vertiefungstag Konflikte an. Mithilfe
des Spiels «Conflict Poker» simulieren Sie die Moderation von vorgegebenen Konfliktsituatio-
nen, die durch sich andernde Vorgaben jedes Mal einen anderen Verlauf nehmen.

In der sich anschliessenden Auswertung reflektieren Sie Ihre Beobachtungen, die Mechanis-
men des Konflikts und vertiefen Ihr Wissen tiber Konflikte sowie lhr eigenes Konfliktverhalten.
Dariiber hinaus tauschen Sie sich zu eigenen Praxisfallen in der Gruppe aus, erhalten
Anregungen zum weiteren Vorgehen sowie hilfreiche erganzende Instrumente.

lhre Situation

e Sie mochten mehr Sicherheit in der Moderation komplexer Konfliktgesprache gewinnen.

e Sie mochten ihr Wissen tber Konflikte vertiefen und mehr Giber deren dahinterliegenden
Mechanismen erfahren.

e Sie mochten lhr eigenes Konfliktverhalten reflektieren.

e Siewiinschen sich praxiserprobte Hilfestellung im Umgang mit eigenen Konfliktsituatio-
nen im Betrieb.

e Sie mochten sowohl von Profis lernen als auch vom Austausch mit anderen profitieren.

Programm

e Conflict Poker - Simulation anspruchsvoller Konfliktmoderationen

e Bearbeitung eigener Konfliktsituationen

e Reflexion des eigenen Moderations- und Konfliktverhaltens

e Vertiefung der Kenntnisse zur Dynamik und Bearbeitung von Konfliktsituationen
e Instrumente und Anregungen zur Konfliktprophylaxe

Interessiert an einer inhouse-Veranstaltung? Dann nehmen Sie Kontakt mit mir auf:
b.kuerzl@punktgenau-beraten.ch oder Tel. +41 79 238 13 08
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